Opskrivning og anvisning af boliger i Ishgj Kommune

Baggrunden for dette notat
Ishgj Kommune oplever til stadighed et stigende antal borgere der gnsker at skrive sig op til en almen bolig,
men ogsa borgere der klager over manglende mulighed for at fa tilbudt en bolig.

Der klages blandt andet over:

e maden hvordan kommunikationen mellem borger og kommune foregar pa

e uklarhed for borgerne om, hvordan anvisningen af boliger bliver prioriteret og at de pa trods af
opskrivning pa ventelisten i mange ar, endnu ikke er blevet tilbudt en bolig

e at anvisningskriterierne er ugennemsigtige

e mangelfuld vejledning

Derudover er der pa tvaers af administrationen/centrene usikkerhed om hvordan anvisningen fungerer,
hvornar kommunen tilbyder en bolig og hvilke snitflader der er i forbindelse med arbejdsopgaverne. Dette
resulterer blandt andet i mangelfuld og fejlagtig vejledning til borgerne.

Der er i forlaengelse heraf udarbejdet et notat der beskriver boliganvisningen som den foregar i dag samt
forslag til hvordan de nuvaerende regler og praksis kan justeres. Formalet med aendringerne er at give
borgerne en hgjere service, sikre gennemskuelighed og dermed styrke den oplevede proces omkring
opskrivning samt anvisning af boliger. Notatet beskriver anvisningskriterier, kriterier for stgtteskrivelser,
regler for opskrivning og dokumentation mv. samt forslag til &ndringer af disse.

Notatet leegger op til et servicetjek af anvisningskriterierne samt administrationens handtering af
anvisningsprocessen. Desuden gives der konkrete forslag til hvordan et strategisk prioriteret omrade i Ishgj
Byrad kan udvikles og styrkes.

| notatet indgar bl.a. forslag til at:

o forenkle og tydeligg@re opskrivningskriterierne for bade almindelige boligsggende samt
boligspgende med stgtteskrivelser

e ggre anciennitet til et konsekvent anvisningsprincip

e revidere reglerne for administration af ventelisten sa listen fremover kun indeholder reelt
boligspgende

e give borgerne bedre indblik i hvor de er placeret pa ventelisten

o ggre det tydeligere hvornar den konkrete situation vurderes som saerligt kritisk og dermed kan
udlgse en stgtteskrivelse

e reducere i borgernes muligheder for meget specifikke boligkrav



Anvisninger af almene boliger i Ishgj Kommune.

De almene boligorganisationer og Ishgj Kommune har indgdet et samarbejde om, at kommunen har 100 %
anvisningsret til de almene boliger i kommunen med det formal at styrke beboersammensatningen i
boligafdelingerne.

Familieboliger der udlejes efter lov om Almenboligloven § 59 stk. 2, udlejes fortrinsvis til personer over 18
ar, hvor de voksne i husstanden er i arbejde og har vaeret det gennem laengere tid, samt hvor alle i husstanden
har et stabilt boligmegnster.

Ungdomsboliger udlejes fortrinsvis til unge under uddannelse, unge med almindelig arbejdsindkomst og
andre unge med seerligt behov.

Op til 25 % af de ledige boliger udlejes efter Aimenboliglovens § 59 stk. 1? til personer i Ishgj Kommune, der
eriakut boligngd. Det sker ved at der udarbejdes en sakaldt stgtteskrivelse fra Center for Voksne og Velfaerd,
Center for Bgrn og Forebyggelse eller Center for Beskaeftigelse i Ishgj Kommune.

Anvisning sker efter en konkret individuel vurdering.

Op til 75 % af de ledige boliger udlejes efter Almenboliglovens § 59 stk. 2 2. Anvisningen sker efter en konkret
individuel vurdering. Dette indebzerer, at der for hver enkelt ansgger foretages en konkret vurdering af
vedkommendes aktuelle boligbehov, hvorvidt der er sociale omsteendigheder, der ggr sagen seaerlig akut etc.
Den konkrete individuelle vurdering giver kommunen en raekke muligheder for fleksibel anvisning samt
hensyntagen til den enkelte ansggers konkrete omsteendigheder. Malet med den individuelle vurdering kan
veere mange, men det giver blandt andet mulighed for at sikre en social balance hvor der tages hensyn til
borgere med szerlige behov, understgtter lokale virksomheders behov for arbejdskraft eller unges mulighed
for at flytte hjemmefra etc.

Udfordring ved den individuelle vurdering

Den konkrete individuelle vurdering betyder dog ogsa, at systemet ikke altid opleves som retfeerdigt set fra
den enkelte borgers perspektiv. Dette skyldtes blandet andet at den konkrete vurdering, der laegges til grund
i den enkelte sag, ikke oplyses til de gvrige pa ventelisten. P4 den made kan systemet opleves som
uigennemsigtigt og uretfaerdigt for de borgere, som ikke har faet en bolig — men som maske har staet pa
venteliste i leengere tid end den nabo, som lige har faet anvist en bolig.

Gennemsnitlig er der 2.200 opskrevet pa venteliste til en bolig i Ishgj Kommune, og der bliver fremsendt
mellem 300-400 boliger til anvisning fra boligselskaberne om aret. En ansgger der er opskrevet pa
ventelisten, vil derfor ikke veere garanteret en bolig, pa trods af alle kriterier for at fa anvist en bolig er opfyldt.

Lgsningsforslag
1. Andring af de nuvaerende anvisningskriterier henimod et fortrinsvist (men ikke udelukkende)
objektivt system hvor det er faste, malbare kriterier der lsegges til grund for anvisningen af boliger.
Eksempelvis anciennitet, alder, indkomst mv. Dog mistes en del af muligheden for at bruge
anvisningsretten mere fleksible ift. de gvrige hensyn og gnsker.

1 § 59 stk. 1 Den almene boligorganisation skal efter kommunalbestyrelsens bestemmelse stille indtil hver fjerde
ledige almene familiebolig til radighed for kommunalbestyrelsen til Igsning af patreengende boligsociale opgaver i
kommunen

2 Almenboligloven § 59 stk. 2 Boligorganisationen kan indgd aftale med kommunalbestyrelsen om at stille ledige
familieboliger til radighed for kommunalbestyrelsen til Igsning af patreengende boligsociale opgaver i kommunen.
Anvisning sker pa baggrund af en vurdering af den boligsggendes behov og beboersammensatningen i den afdeling,
den boligsggende anvises til eller bor i pa anvisningstidspunktet.



2. Precisering af de anvisningskriterier der anvises ud fra, herunder forenkle disse og ggre dem mere
forstaelig for borgerne. Derudover styrke vejledningen af den enkelte ansgger, ogsa i sager hvor
seerlige omstaendigheder ggr sig geldende.

3. En kombination af de to ovenstaende.

Administrationen laegger i det fglgende op til, at der med udgangspunkt i model 3 sker en forenkling af
anvisningskriterierne kombineret med at anciennitetsprincippet styrkes.

Anvisning af almene boliger
Som boliganvisningen fungerer i dag, er der forskellige veje til at blive anvist en bolig. Disse gennemgas i det
fglgende.

1. Generelle anvisningskriterier
Ved opskrivning pa venteliste til anvisning af en bolig i Ishgj Kommune skal borgeren kunne opfylde én af
felgende kategorier for at blive skrevet op til en bolig i Ishgj:

e Unge over 18 ar, der i forbindelse med start pa arbejde eller uddannelse gnsker at flytte hjemmefra
eller gnsker at flytte teettere pa en uddannelsesinstitution i regionen.

e Ansggere, som gnsker at flytte, for eksempel pa grund af jobskifte eller lignende. Ansggeren og
vedkommendes eventuelle segtefelle eller samlever skal dokumentere Ignindtaegten for de sidste
tre maneder.

e Ansggere fra Ishgj Kommune, som er kommet i boligngd pa grund af skilsmisse, sygdom, hussalg eller
lignende begivenheder. Ansggeren og vedkommendes eventuelle zgtefelle eller samlever skal
dokumentere Ignindtaegten for de sidste tre maneder.

e Ansggere, hvor bruttoindtaegten pa ansgger, og hvor medansgger ikke har nogen indtaegt, er pa
minimum 35.000 kr. pr. maned inden for det sidste ar.

e Pensionister og andre zldre i Ishgj Kommune, der gnsker at flytte til en mere xldreegnet bolig.

e Pensionister og andre zeldre uden for kommunen, der gnsker at flytte teettere pa bgrn i kommunen
eller med anden szaerlig tilknytning til Ishgj Kommune. (Anden szerlig tilknytning til Ishgj Kommune
omfatter pensionister og andre zldre (der ikke har bopael i Ishgj Kommune) i de tilfaelde, hvor de
tidligere har boet i Ishgj Kommune (i mere end 15 ar), de via fritidsaktiviteter tilbringer det meste af
sin hverdag i Ishgj Kommune eller har naere familiemaessige relationer i Ishgj Kommune).

e Personer, der allerede bor i en almen bolig i Ishgj Kommune, som modtager overfgrselsindkomster
og gnsker sig en mindre og/eller billigere lejlighed.

Forslag til fremtidige generelle anvisningskriterier for alle almene boliger i Ishgj Kommune

For at g@re anvisningsproceduren mere gennemsigtig og forstaelig for bade borger og administration foreslas
at der fremover er feerre generelle anvisningskriterier. Det foreslas endvidere at der foretages en oprydning
i ventelisten, hvilket muligggr at anciennitet ggres til et endnu tydeligere princip i anvisning af almene boliger.

Generelt har Ishgj Kommune et minimum indkomstkrav for borgere der tilbydes en almenbolig pa kr. 35.000
pr. maned, inden for de sidste 3 maneder. Ansggeren og eventuel samlever skal kunne dokumentere denne
indkomst. Er andet indkomstkrav naevnt i nedenstaende kriterier er dette geeldende for specifikt dette
kriterie.

e Borgere bosat i Ishgj Kommune og gnsker en lejebolig. Kommunen har et gnske om at fastholde
borgere der allerede bor i Ishgj Kommune. Ansggeren skal have en bruttoindtaegt pa minimum
35.000 kr. pr. maned inden for det sidste ar.



e Ansggere bosat i andre kommuner, som er ansat (min. 30 timer pr. uge) pa en arbejdsplads
beliggende i Ishgj Kommune og som gnsker at flytte teettere pa (pendlere). Ansggeren skal have en
bruttoindtaegten pa minimum 35.000 kr. pr. maned inden for det sidste ar.

e Borgere bosat i Ishgj Kommune hvor der ifm. samlivsophgr er hjemmeboende bgrn under 18 ar.
Parret skal have boet sammen i mindst 2 ar i en bolig i Ishgj Kommune inden samlivsophgret.
Ansggeren skal have en bruttoindtagten pa minimum 35.000 kr. pr. maned inden for det sidste ar.

e Pensionister og andre zldre (over 60 ar) bosat i Ishgj Kommune der gnsker at flytte til en mere
2ldreegnet bolig og pensionister og andre aldre (over 60 ar) der gnsker at flytte taettere pa bgrn i
kommunen eller med anden seerlig tilknytning til Ishgj Kommune. Her er indkomstkravet almindelig
folkepension, dog saledes at husstandens samlede indkomst er minimum dobbelt sa stor som
boligens samlede husleje inkl. forbrug.

e Personer, der allerede bor i en almen bolig i Ishgj Kommune, som modtager overfgrselsindkomster
og gnsker sig en mindre og/eller billigere bolig. Boligens samlede husleje inkl. forbrug, kan max.
vaere halvdelen af husstandens samlede overfgrselsindkomst.

e Unge mellem 18-35, der i forbindelse med start pa arbejde eller uddannelse gnsker en
ungdomsbolig i Ishgj Kommune. Der er i omradet Ishgj Boulevard krav til dokumentation om
uddannelse og indkomstkravet er SU.

Kriterierne er opsat i vilkarlig reekkefglge, dog saledes at Ishgj borgere altid bliver prioriteret over udenbys
borgere, i forhold til anciennitet pa ventelisten.

Sadan opskrives en borger til en almen bolig efter de generelle anvisningskriterier i Ishgj Kommune

| det falgende gennemgds de forskellige dele borgeren skal igennem fra opskrivning til en bolig, til borgeren
anvises en bolig

Opskrivning til venteliste for alle almene boliger i Ishgj Kommune, kan kun ske via kommunens
ventelistesystem. Alle henvendelser omkring opskrivning til venteliste foregar enten via kommunens
hjemmeside eller ved personligt/telefonisk fremmgde i Borgerservice.

Borgerservice vurderer herefter om ansgger er berettiget til at blive opskrevet pa ventelisten. Vurderingen
foretages ud fra kommunens anvisningskriterier hvor borgeren skal opfylde mindst et af kriterierne pa listen.
Borgeren bliver enten godkendt / afvist og bliver skriftligt informeret om dette.

Borger der er godkendt, kan veaere registreret enten som aktiv sggende eller sta i bero pa ventelisten. Ved
opskrivning orienteres borgeren om, at kommunen Igbende gennemgar ventelisten og sker der en fraflytning
fra kommunen, vil borgeren automatisk blive slettet fra ventelisten. Det er i dag ikke muligt som borger at fa
indsigt i hvilket nummer man har i ventelistekgen.

Udfordringer ved nuvaerende praksisaendring ved opskrivning

At vaere opskrevet pa kommunens venteliste kan i princippet ske sa laenge den enkelte ansgger selv gnsker
det. Bliver ansgger tilbudt en bolig, og takker nej, fortsaetter opskrivningen. Efter 3. afslag pa tilbud, bliver
ansggere dog slettet og kan eventuel senere skrive sig op pa ny. Hvis en borger far tilbudt en bolig, men ikke
vender tilbage med et svar, bliver borgerne slettet fra ventelisten. Hvis en ansgger selv aktivt gnsker sig
slettet eller alternativt selv gnsker at blive flyttet til bero listen, kan dette ske ved henvendelse til
borgerservice.

Det er muligt for den enkelte ansggere at oplyse om specifikke pnsker om afdeling, stgrrelse, max. husleje,
beliggenhed etc. Jo flere specifikke gnsker til en bolig, jo st@rre sandsynlighed er der, for at der gar laengere
tid inden den pagaeldende vil fa anvist en bolig.



Opskrivning og venteliste er gratis for alle, idet kommunen ikke har samme grundlag for at kunne opkraeve
ventelistegebyr, som de almene boligselskaber har. Borgerne har endvidere ingen mulighed for at fa oplyst
hvor de star pa ventelisten og hvor lang tid der gar, inden et reelt boligtilbud modtages. Selvom kommunen
ikke kan garantere en bolig til et bestemt tidspunkt, kan det vaere afggrende for borgernes oplevede service
at kunne se hvor pa listen de er placeret. Se ogsa afsnit om anciennitet.

Anvisning til en almen bolig

Nar en ledig almen bolig kommer til anvisning, gennemgas ventelisten og der foretages en konkret individuel
vurdering af den enkelte borgers personlige og skonomiske forhold sa det sikres at kriterierne for anvisning
stadig kan opfyldes. Som udgangspunkt vil der endvidere blive taget hensyn til ansggerens anciennitet pa
ventelisten. Herefter fremsendes et tilbud til borgeren. @nsker borgeren boligen, sendes besked til
boligorganisationen, som star for det videre forlgb med kontrakt, indflytning etc.

@nsker borgeren ikke boligen, starter processen op pa ny med ny borger fra ventelisten.

Anciennitet

Anciennitet indgar ikke som et formaliseret princip i boliganvisningen, men benyttes dog ofte i den konkrete
anvisningssituation. Men da der er omkring 2.200 aktive boligspgende pa ventelisten er det ofte
tidskreevende at finde ansggere som reelt er interesseret i en bolig efter de har star pa venteliste i flere ar.
Det betyder at det i praksis ikke er muligt at bruge anciennitet som et konsekvent anvisningsprincip.
Oprydning i venteliste er derfor en forudsaetning for at benytte anciennitet som et gennemgaende princip
samt for evt. at indfgre et system hvor borgere har mulighed for digitalt at se hvor de star pa listen.

Forslag om praksiseendring ved opskrivning pa venteliste i Ish@j Kommune

Pa Ishgj Kommunes almindelig venteliste er der omkring 2.200 aktive boligsggende. Som udgangspunkt har
alle aktiv spgende et presserende boligbehov. Boliganvisningen oplever dog at en del der star pa ventelisten,
ikke gnsker et boligtilbud alligevel, men blot gnsker at sta pa venteliste og opna anciennitet. Dette medfgrer
en laengere sagsbehandlingsproces med at finde en reelt aktiv boligsggende og dermed evt. lejetab til fglge.
Skal anciennitet veere et aktivt parameter i den fremtidige boliganvisning (hvor der kun bliver udbudt mellem
300-400 ledige boliger pr. ar) er der behov for en @&ndring i den nuvaerende praksis for at sta opskrevet pa
ventelisten.

Borgerne har endvidere ingen mulighed for at fa oplyst hvor de star pa ventelisten og hvor lang ventetid der
gar, inden et reelt boligtilbud modtages. Kommunen kan ikke give nogen garanti pa hvornar og hvilken bolig
der tilbydes, det afhaenger bade af udbud og efterspgrgsel at netop den bolig, der gnskes.

Ved en forenkling af ventelisten med fa specifikke gnsker om boligafdeling, antal veerelser m.m. vil
muligheden for at kunne synligggre hvor ansgger star pa venteliste og hvor lang tid der ca. vil ga fgr der
tilbydes en bolig veere bedre.

Der foreslas derfor at de specifikke gnsker til en bolig forenkles saledes at borgerne alene kan skrives op til:

e en specifik boligafdeling
e et evt. behov for elevator
e antal rum - der vaelges fra hvor mange rum eks. 2 rum eller stgrre

Borgeren far dermed ikke i fgrste omgang opfyldt sine alle dremmegnsker til en bolig, men efter eventuel
udstaet karenstid® i boligselskabet vil vaere muligt at skrive sig pa boligselskabets interne venteliste
(oprykningsventelisten) og dermed fa tilbudt en anden bolig.

3 Karenstid er ofte 2 ar men kan vaere individuel fra boligselskab til boligselskab. Karenstid her betyder at det ikke er
muligt at flytte bolig internt fgr efter der er gaet 2 ar fra indflytning i nuvaerende bolig.



Derudover foreslas ventelisten til anvisning af almene boliger fremover kun at indeholde ansgger med
mindre end 2 ars anciennitet og at:

e ansgger pa ventelisten der ikke har faet anvist en bolig inden for 2 ar fjernes automatisk fra
ventelisten, og at borgeren bliver informeret herom i forbindelse med opskrivningen

e bero-listen indeholder borgere der i fremtiden gnsker en bolig i kommune. Nar man flytter fra
bero-listen til den aktive venteliste, gives der max. 1,5 ars anciennitet

e safremt der takkes nej til en bolig (fgrste tilbud) bliver borgeren slettet af venteliste og kan fgrst
skrive sig op efter et ar (karenstid)

e safremt der ikke svares pa et tilbud indenfor tidsfristen, slettes borgeren af venteliste og kan fgrst
skrive sig op efter et ar (karenstid)

Endvidere foreslas det, at administrationen undersgger om der findes en made hvorpa borgerne kan gives
digital adgang til at se hvilket nummer de har pa den almindelige venteliste. Implementering af sadan en
Igsning kan indebzere indkgb af et nyt it-system, medmindre der allerede findes et lighende system et andet
sted i kommunen.

Ovenstaende andringer har fglgende konsekvenser for borgere pa ventelisten:

e borgere der reelt star med et konkret boligbehov, vil opleve at fa tilbudt en bolig hurtigere hvilket
er en forbedring af serviceniveauet,

e bedre indblik i hvor man star pa den almindelige venteliste

o faerre muligheder for at szette specifikke krav til boligen

e borgerne vil ikke kunne sige nej tak til en bolig uden konsekvenser for opskrivning

e borgere der har staet pa bero-listen i flere ar, udelukkende for at opna anciennitet, vil opleve en
forringelse af systemet, da der fremover ved overgang til den aktive venteliste overfgres max. 1,5
ars anciennitet

e boliganvisningen kan benytte anciennitet som et aktivt parameter i sammenhang med
anvisningskriterierne, da borgerne der fremover er pa ventelisten reelt, er boligsggende

e stgrre gennemskuelighed da anciennitet er et objektivt parameter i sammenhang med de
subjektive kriterier

Som konsekvens af ovenstaende vil der ske en gennemgang/oprydning af den nuvaerende venteliste. Alle pa
ventelisten bliver informeret om det nye regelszet via E-Boks og de fremtidige boliggnsker vil blive opdateret
for den enkelte. Der vil vaere en overgangsperiode pa et halvt ar, herefter vil ventelisten blive reduceret til
kun at indeholde borgere der har fdet opdateret deres fremtidige boliggnsker.

2. Anvisning med stgtteskrivelser

| henhold til Lov om Social Service har kommunen en forpligtigelse til at henvise boliglgse borgere til husly,
borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hjzelp til boligaendring eller i szerlige tilfaelde en
mere egnet bolig, samt unge der har vaeret anbragt udenfor hjemmet og nu skal i egen bolig. Da kommunen
far hver fjerde ledige bolig til anvisning, netop til at kunne tilbyde borgere der har en stgtteskrivelse, vil de
derfor have fortrinsret til en bolig frem for borgere pa den almindelige venteliste.

Borgere, der af ovenstaende grunde har behov for en almen bolig og umiddelbart ikke kan anvises efter de
normale anvisningskriterier, kan anvises efter en stgtteskrivelse.

Kriterierne for at komme i betragtning til en stgtteskrivelse er i dag:

e borgere, der skal udskrives fra krisecentre eller herberg
e borgere i botilbud, der er klar til at flytte videre i egen bolig



e borgere, der har veeret i dggnbehandling og som efter endt behandling star uden bolig

e borgere, der har vaeret ude for en uforudset begivenhed, f.eks. alvorlig sygdom, skilsmisse, handicap,
konkurs/tvangsauktion. En skilsmisse kan dog ikke sta alene ift. at blive opnoteret via stgtteskrivelse

e borgere, der eri et exitforlgb

Det er Center for Bgrn og Forebyggelse, Center for Voksne og Velfaerd og Center for Beskaeftigelse der
foretager en socialfaglig vurdering af den enkelte borgers behov og herefter sender en stgtteskrivelse til
boliganvisningen. Nar der bliver en bolig ledig som kan opfylde de krav og @nsker som er beskrevet i
stptteskrivelsen sender anvisningen et boligtilbud til borger. En borger der har en stgtteskrivelse skal ikke
opskrives pa den almindelige venteliste idet stgtteskrivelser bliver vurderet saerskilt. En borger der bliver
tilbudt en bolig via en stgtteskrivelse, har ved helt saerlige omstaendigheder mulighed for at takke nej til et
boligtilbud og forblive pa ventelisten og dermed modtage nye tilbud.

Udfordringer ved udnyttelse af ovenstaende kriterier

Ishgj Kommune har i 2021 haft 17 anvisninger med st@tteskrivelser. det giver en anvisningsprocent pa 4,4 pa
trods at kommunen har anvisningsret op til 25 % af de ledige boliger til dette formal. Der er p.t. 31 borgere
som har en stgtteskrivelse og venter pa en bolig. Hvis samtlige aktuelle ansggere pa listen fik tildelt en bolig,
ville andelen af anviste med en stgtteskrivelse veere ca. 12,4 %

Borgere med stgtteskrivelser er som udgangspunkt borgere der star med et akut boligbehov grundet szerlige
sociale omstaendigheder. En af de hyppigste barrierer for at kunne anvise en bolig til borgere med
stgtteskrivelser, er borgernes begransede indteegter. Det er med andre ord meget ofte vanskeligt at finde
en bolig pa et huslejeniveau som borgeren kan betale. Borgerens indkomst skal vaere minimum dobbelt sa
stor som boligens samlede husleje inkl. forbrug. Der er derfor ingen garanti for at en borger, selv pa denne
venteliste, far tilbudt en bolig indenfor en overskuelig fremtid, pa trods af det meget akutte boligbehov.
Derudover kommer, at ogsa borgere med stgtteskrivelser kan have meget specifikke krav til en bolig, hvilket
gor at der er leengere mellem at en relevant bolig dukker op.

Forslag til fremtidige kriterier for anvisning efter stgtteskrivelser

Det foreslas at borgere, som er i akut boligngd grundet sociale omstandigheder og som ikke har mulighed
for at fa anvist en bolig ud fra de generelle anvisningskriterier og anciennitet, alene kan fa tilbudt en bolig
safremt de lever op til reviderede kriterier for at fa en stgtteskrivelse. Samtidig foreslas det, at borgernes
mulighed for at stille krav til boligen reduceres samt at det har stgrre konsekvenser at sige nej til en bolig
0gsa nar man anvises en bolig via stgtteskrivelse.

For en borger der kommer fra en anden kommune og bor midlertidigt hos venner eller familie i Ishgj
kommune uden anden tilknytning hertil eller i en fremlejet bolig, vil blive betragtet som en borger med et
forudsigeligt boligproblem og det vaere usikkert om Ishgj kommune fremover kan hjzlpe med en anvisning
til en almen bolig.

Forslag til fremtidige kriterierne for stgtteskrivelser:

e borger, der opholder sig pa krisecenter og herberg

e borgeri botilbud, der er klar til at flytte videre i egen bolig

e borger, der har veeret i dggnbehandling og som efter endt behandling star uden bolig

e borger, der har oplevet en szerlig social uforudset begivenhed eller borger der er i et samlivsophgr og
hvor der samtidig er bgrn med sarlige behov. Borgeren kan kun sta pa denne venteliste et ar efter
denne sociale omstaendighed er indtruffet

e borger, der er i et exitforlgb

Derudover foreslas at:



e en borger safremt der takkes nej til en bolig (fgrste tilbud) far annulleret sin stgtteskrivelse og fgrst
kan fa en ny efter et ar (karenstid)

e en borger safremt der ikke svares pa et tilbud indenfor tidsfristen far annulleret sin stgtteskrivelse
og f@rst kan fa en ny efter et ar (karenstid)

e der ikke fremover gives mulighed for at stille specifikke krav til boligen udover krav til elevator samt
eventuelt krav om antal rum

Konsekvens ved denne a&ndring er at:

e borger ikke kan sige nej tak til et boligtilbud uden konsekvenser for muligheden for at fa en anvist
anden bolig

e borger ikke kan stille meget specifikke krav til boligen

e borger der udnytter “et forudsigeligt boligproblem”, ikke har mulighed for at fa anvist en bolig i
Ishgj Kommune og ma rette henvendelse til sin tidligere hjem kommune

e borgeriakut bolighgd kun kan anvises ved en stgtteskrivelse og der dermed bliver stgrre
gennemsigtighed via den generelle venteliste

3. Nuveaerende praksis omkring anvisning ifm. akut boligngd

Ishgj Kommune har ikke en akut venteliste, men er der en borger der bor i Ishgj Kommune, som er kommet
i en akut situation hvor borgeren star uden bolig, har boliganvisningen mulighed for at prioritere denne
borger fgr andre. Borgeren skal veere opskrevet pa den almindelige venteliste og dermed opfylde de
almindelige kriterier for at fa anvist en bolig.

| ovenstaende tilfelde benyttes anciennitetsprincippet ikke. Der er ikke p.t. nogen nedskrevet procedure om
hvordan vi tolker akut boligngd, men et eksempel er en Ishgj borger der pa grund af en sendring af sin
gkonomiske formaen eller en skilsmisse har vaeret ngdsaget til at seelge sin bolig og @nsker at forblive i
kommunen og derfor gnsker en almen bolig. Her vil boliganvisningen forsgge at finde en egnet bolig hurtigst
muligt.

Fremover vil denne mulighed ikke vaere til stede jfr. ovenstaende forslag i punkt 2. Der vil kun anvises boliger
efter den almindelige venteliste eller ved hjelp af en stgtteskrivelse. Dette betyder en stgrre
gennemsigtighed og tydeligggrelse for borgere der gnsker en almen bolig i Ishgj Kommune.

Hvordan udmgntes samarbejdsaftalerne med boligselskaberne i praksis

Til opfyldelse af forpligtelserne efter almenboliglovens § 59, stk. 1 sender den almene boligorganisation
meddelelse om hver 4. ledige familiebolig og hver 4. ledige ungdomsbolig direkte til Ishgj Kommune. Herefter
gennemgas stgtteskrivelser, med henblik pa at finde en potentiel lejer som har gnsker, gkonomisk formaen
og behov i forhold til den ledige bolig. Findes der ikke en borger med en stgtteskrivelse der opfylder dette,
anvises boligen efter kommunens almindelige kriterier.

% af de ledige familieboliger anviser boligorganisationen efter deres interne venteliste
(oprykningsventeliste®). Boligorganisationen fremsender et boligtiloud til ansggere, der er opskrevet pa
oprykningsventelisten. Har boligorganisationen ikke ansggere der gnsker denne bolig, sendes boligen til
kommunen og anvises efter kommunens almindelige kriterier.

Boligselskaber arbejder ud fra bestemmelserne i udlejningsbekendtggrelsen og ud fra gaeldende
samarbejdsaftale. | en ny samarbejdsaftale skal praeciseres at fortrinsretten kun gaelder hver anden ledig
bolig efter lovgivningens bestemmelser, hvilket vil betyde at Ishgj Kommune hurtigere vil f& boliger til

4 Udlejning via oprykningsventelisten sker kun til lejere i boligorganisationens afdelinger beliggende i Ishgj Kommune
jfr. samarbejdsaftalen.



anvisning, da en stor del af de ledige boliger ikke f@rst skal tilbydes beboer der star pa den interne venteliste
jfr. Udlejningsbekendtggrelsens § 7°.

Formidling til borgerne i Ishgj Kommune om muligheden for at fa tilbudt en almen bolig

| kommunikation med borgerne, vil der opstarte en proces i administrationen, hvor der skal planlaegges en
stgrre informations- og kommunikationsindsats, saledes at de nye tiltag og den kommende opskrivning- og
venteliste procedure vil blive formidlet til alle borgere i kommunen. Kommunikationen vil komme til at forega
via alle kanaler, det vaerre sig bade digitalt og analogt.

Der vil samtidig blive foretaget et servicetjek pa kommunens hjemmeside og interne arbejdsbeskrivelser med
henblik pa at formidlingen af omradet bliver forstaeligt og gennemsigtigt.

> Udlejningsbekendtggrelsens § 7, Lejere, som samtidig afgiver en bolig i en afdeling, har fortrinsret til at overtage en
anden bolig i boligorganisationen.

Fortrinsretten efter 1. pkt. anvendes i forhold til hver anden ledige familiebolig i boligorganisationen. Er den gnskede
bolig stgrre i bruttoetageareal end lejerens nuvaerende bolig, skal overtagelsen fglge en eventuel aftale efter § 4, men
sendes direkte til kommunen.
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